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ʁडʄजटल जाल और ई-कॉमस� 
 
मुĐ शǗ- तकनीक, ऑनलाइन शॉʂपɠग ऐप, ई-कॉमस�, लुभावन े
ऑफ़र, नकली उűाद। 
भूʂमका: आज का युग तकनीक का युग है और हम हर काय� के ʆलये 
तकनीक का ¬योग कर रहे हɭ। तकनीक हमɪ ¬ŷF या अ¬ŷF ɹप से 
कं¢ोल कर रही है। तकनीक हम पर ʁनगरानी रख रही है। तकनीक हमार े
बɺत से ʁनण�यɰ को ¬भाʃवत करती है। आज चाहे ऑनलाइन ʁटकट बुक 
करना हो, जीवनसाथी ढंूढ़ना हो या ʂफर कहɤ आने-जाने या ʂफर 
खरीदन-ेबेचने कɞ बात हो। हम हर काम और हर ʁनण�य के ʆलये 
तकनीक पर ʁनभ�र हो रहे हɭ। कुछ ʃवƍान तो आज के समय को देखते 
ɺए कह रहे हɭ ʁक हम तकनीक के आʂद हो गये है और हम तकनीक को 
नहɤ बʋȀ तकनीक हमɪ चला रही है। हम पूरी तरह से तकनीक कɞ 
ʃगरǈ मɪ हɭ।  

हालांʁक, सबसे ńादा तकनीक ने ʄजस F§े को ¬भाʃवत 
ʁकया है वह है आʄथɡक Fे§। आज आʄथɡक Fे§ के हर पहलू मɪ तकनीक 
का बोलबाला है। नोटबंदी के बाद तो इसका महź और भी ńादा बढ़ 
गया है। आज के समय हर छोटी-बड़ी पमेɪट ऑनलाइन कɞ जा रही है। 
चाहे हम ʁकसी सड़क ʁकनार े लगी Ʉॉल से सामान खरीदɪ, ʁकसी 
लोकल दकुान से या ʂफर शॉʂपɠग मॉल से, हर जगह ńादातर पेमɪट 
ऑनलाइन कɞ जा रही हɭ। इसके अलावा, ऑनलाइन शॉʂपɠग कɞ बात तो 
आप छोड़ ही दीʄजए, ûɰʁक शायद ही कोई होगा जो ऑनलाइन 
शॉʂपɠग के ʆलए कैश ऑन ʁडलीवरी का ʃवकȏ चुने, अʄधकतर पमेɪट 
ऑनलाइन ही कɞ जाती हɭ।  
साʂहʊŷक समीFा: भारतीय ʁडʄजटल अथ�Ȝवɉा तेजी से बढ़ रही ह,ै 
जहां 2023 के SIDE ɿरपोट� के अनुसार ई-कॉमस� Fे§ मɪ महźपूण� वृʆƆ 
दज� कɞ गई। यह ʃवकास उपभोëा Ȝवहार और ʁनयामक चुनौʃतयɰ से 
जुड़ा है, ʃवशेष ɹप से ʁडʄजटल ǂेटफॉǺ� पर। 

डाक�  पैटन� ई-कॉमस� मɪ उपभोëाओ ं को ¯ामक तरीके से 
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¬भाʃवत करने वाली ¬थाएं हɭ, ʄजƸɪ भारत सरकार ने 2023 मɪ ʂदशाʁनदɫश जारी कर ʁनयंʂ§त करने का ¬यास ʁकया। 
2025 मɪ CCPA ने 26 ¬मुख ǂेटफॉǺ� को अनुपालन के ʆलए सलाह दी, जो उपभोëा संरFण कɞ आवȨकता 
दशा�ती है। देवी एट अल. (2025) ने इƸɪ भारतीय उपभोëा कानून के ʆलए उभरती चुनौती बताया| इंपʎșव खरीदारी 
Ȝवहार पर बशर और सरɕत (2020) कɞ समीFा से पता चलता है ʁक यह मनोवैGाʁनक कारकɰ से ¬ेɿरत है। ʂपस े
(2024) ने उपभोëा Ȝवहार के पीछे कɞ मनोʃवGान को समझाया, जो ई-कॉमस� मɪ डाक�  पटैन� से जुड़ता है। 

जागृʃत ऐप जैसी पहलɪ (2025) उपभोëा जागɹकता बढ़ाने पर कɪ ʂ©त हɭ, जो डाक�  पैटन� के ʇखलाफ 
ऑनलाइन शॉʂपɠग मɪ सहायता करती हɭ। ये ¶ोत ई-कॉमस� मɪ नैʃतक मुƅɰ पर ¬काश डालते हɭ, लेʁकन "ʁडʄजटल 
जाल" के संदभ� मɪ ʃवʄशȮ भारतीय संदभɲ कɞ कमी शोध अंतर है। 
शोध ʃवʃध: इस शोध मɪ वण�नाŵक और ʃवȩेषणाŵक शोध पƆʃत का ¬योग ʁकया गया है, ûɰʁक अƑयन का 
उƅेȨ ई-कॉमस� ǂेटफॉǺ� पर ¬चʆलत डाक�  पैटƴ�, उनके उपभोëा Ȝवहार पर ¬भाव, और उनसे उűƧ नैʃतक एव ं
ʃवʄधक चुनौʃतयɰ का ʃवȩेषण करना है। यह अƑयन मुĐतः गुणाŵक ¬कृʃत का है, ʄजसमɪ उपलǘ साʂहŷ, 
सरकारी ɿरपोटɲ, नीʃतगत दɅावेज़ɰ, और संबंʄधत शोध अƑयनɰ के आधार पर ʁनȬष� ʁनकाले गए हɭ। 

यह शोध ʂƍतीयक ¶ोतɰ पर आधाɿरत है। इसमɪ भारत सरकार के उपभोëा मामलɰ से संबंʄधत दɅावेज़, 
डाक�  पैटƴ� पर जारी ʂदशाʁनदɫश, ¬ेस ʃवGʂƻया,ँ तथा ʃवषय से संबंʄधत पूव� ¬काʄशत शोध प§ɰ और ɿरपोटɲ का 
अƑयन ʁकया गया है। इस पƆʃत से ʃवषय कɞ सैƆाʃंतक, नीʃतगत, और Ȝवहाɿरक समझ ʃवकʄसत कɞ गई है। 
डेटा सं�ह कɞ ʃवʃध: डेटा सं�ह के ʆलए दɅावेज़ ʃवȩेषण कɞ ʃवʄध अपनाई गई है। इसमɪ ई-कॉमस� ǂेटफॉǺ� से 
जुड़े नीʃतगत दɅावेज, उपभोëा संरFण से संबंʄधत सरकारी अʄधसूचनाएँ, और शोध साʂहŷ का Ȝवʋɉत 
अƑयन ʁकया गया है। साथ ही, उपभोëा मनोʃवGान, इंपș बाइंग, और ʁडʄजटल उपभोëा Ȝवहार से संबंʄधत 
शोधɰ को भी शाʃमल ʁकया गया है ताʁक डाक�  पटैƴ� के ¬भाव को बेहतर ढंग से समझा जा सके। 
ʃवȩेषण कɞ तकनीक: सं�ʂहत साम�ी का ʃवȩेषण ʃवषयगत ʃवȩेषण के माƑम से ʁकया गया है। इसमɪ डाक�  
पैटƴ� के ¬मुख ¬कार, उनकɞ काय�¬णाली, उपभोëा ʁनण�य-ʁनमा�ण पर ¬भाव, और ʁनयामक चुनौʃतयɰ जैसे ¬मुख 
ʃवषयɰ कɞ पहचान कर उनका तुलनाŵक अƑयन ʁकया गया है। इस ʃवȩेषण के आधार पर यह समझने का ¬यास 
ʁकया गया है ʁक ʁकस ¬कार ई-कॉमस� मɪ ¬लोभनकारी ʁडज़ाइन उपभोëा कɞ ɕत§ं सहमʃत और ʃववेकपूण� ʁनण�य 
को ¬भाʃवत करते हɭ। 
‘बाय टू गैट वन ­ɞ’- �ाहकɰ को लुभाने कɞ चाल : ऑनलाइन ऐǄ, ʂफर चाहे वह ʍýक कॉमस� हो, आनलाइन 
शॉʂपɠग ऐप हो या ʂफर फूड ऑड�ɿरɠग ऐप हो, लोगɰ के बीच सभी पॉपुलर हɭ। ये ऐǄ नए-नए ऑफर या बड़े ʁडȿाउंट 
देकर �ाहकɰ को लुभा रही हɭ। साथ ही, ये ऑनलाइन ऐǄ या ǂेटफॉǺ� चाहते हɭ ʁक �ाहक ऑनलाइन पेमɪट करɪ। 
इससे कंपनी के पास उűाद कɞ कɞमत पहले ही पɺँच जाती ह ैऔर �ाहकɰ को कुछ ʁडȿाउंट ʃमल जाता है। इससे 
दोनɰ का ही फायदा हो रहा है।  

ऑनलाइन शॉʂपɠग कंपʁनया ँयह भी चाहती हɭ ʁक �ाहक उनकɞ वेबसाइट या ʂफर ऐप पर लगातार ʃवʄजट 
करɪ और उűाद खरीदɪ। इसके ʆलए कंपʁनया ँ�ाहक को लुभान ेके ʆलये नए-नए तरीकɪ  अपना रही हɭ। कंपʁनयɰ को 
इस बात से कोई मतलब नहɤ है ʁक �ाहक को उस उűाद कɞ जɹरत है भी या नहɤ। बʋȀ वे �ाहक को बɺत बार 
ऐसे उűाद खरीदने के ʆलये ʃववश करती हɭ ʄजसकɞ उसको जɹरत भी नहɤ होती है। इसके ʆलये कंपनी कई तरह कɞ 
रणनीʃत जैसे ‘बाय नाउ, प ेलेटर’ या ʂफर ‘999 ɸपये कɞ शॉʂपɠग पर 40% ʁडȿाउंट’ या ‘बाय टू गैट वन ­ɞ’ आʂद 
अपनाती हɭ। कई बार आपने देखा होगा ʁक ऑनलाइन शॉʂपɠग ऐǄ पर ʁकसी अमुक उűाद के ʆलए ʂदखता है ʁक 
मा§ दो या ʂफर तीन ही बचɪ है। ये सब कंपʁनयɰ के तरीके होते हɭ ʄजससे वे �ाहकɰ को खरीदने के ʆलए उकसा सकɪ ।  
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डाक�  शॉʂपɠग पैटन� रोकने के ʅलए सरकार कɞ ʂहदायत : बɺत सी कंपʁनयाँ अपना उűाद बेचने के ʆलये डाक�  
शॉʂपɠग पैटन� जैसे हथकंड़े अपनाती हɭ। नवंबर 2025 मɪ भारत सरकार ने सभी ¬मुख ऑनलाइन कंपʁनयɰ के साथ 
मीʁटɠग कɞ और उƸɪ साफ ʂदशा-ʁनदɫश ʂदए गए ʁक वे �ाहकɰ के ʂहत को अपने फायदे से ऊपर रखɪ। सरकार कɞ 
सċी के बाद 26 ¬मुख कंपʁनयɰ ने अपनी नीʃत जारी करते ɺए कहा ʁक वे �ाहकɰ को शॉʂपɠग के ʆलए आकʃषɡत 
करने के ʆलए डाक�  पैटन� का ¬योग नहɤ करɪगी। साथ ही, इन कपंʁनयɰ के ʆलए इंटरनल ऑʁडट करना और थड� पाटɥ 
ऑʁडट करवाना अʁनवाय� है ताʁक �ाहकɰ के ʂहत सुरʆFत रखे जा सकɪ । कंपʁनयɰ को साफ ʂहदायत दी गई है ʁक वे 
डाक�  पैटन� को रोकने कɞ गाइडलाइƴ (2023) का पालन करɪगी। इन 26 ¬मुख कंपʁनयɰ मɪ ज़ैƹो, ज़ोमेटो, ʊɕगी, 
ʄजयोमाट�, ʃबगबाȿेट, ʂफलपकाट� आʂद शाʃमल हɭ। ऑनलाइन शॉʂपɠग कंपʁनयाँ सरकार के ʂदशा-ʁनदɫशɰ का 
कड़ाई से पालन करɪ, इसके ʆलए सरकार ने जागृʃत ऐप लॉƕ कɞ। सरकार का कहना था ʁक अगर देश कɞ ये ¬मुख 
कंपʁनयाँ सही तरीकɰ का पालन करɪगी तो इससे दसूरी कंपʁनयɰ को भी बढ़ावा ʃमलेगा और वे भी ऐसे हथकंड़ɰ से 
बचɪगी।  

भारत सरकार ने 30 नवंबर 2023 को डाक�  पैटƴ� को रोकने के ʆलए गाइडलाइन जारी कɞ थी। दरअसल, 
सरकार ने 13 डाक�  पैटन� कɞ पहचान कɞ जो �ाहकɰ के ʆलए खतरा हɭ और उनकɞ जेब पर भार डालने का काम करत े
हɭ। इनमɪ ¬मुख हɭ ʁकसी उűाद कɞ जɹरत ʂदखाना या ʂफर कमी ʂदखाना, उűाद खŵ हो सकता ह,ै सबसे कम 
कɞमत पर उűाद, उűाद खरीदने के ʆलये बाƑ करना आʂद। इस गाइडलाइन का अगर सही से पालन ʁकया जाए तो 
�ाहकɰ के ʂहत सुरʆFत रहɪगे और उनके साथ धोखा होने कɞ संभावना ʃबȀुल कम हो जाएगी। इससे �ाहक सही 
और बेहतर उűाद खरीद सकɪ गे। 
ई-कॉमस� कंपʁनयɰ के नए तरीके: आजकल ऑनलाइन शाʂपɠग ऐप कɞ कड़ी ʁनगरानी पर हɭ। ऐसे मɪ, कंपʁनयɰ न े
इǬलʄसव बाइंग कɞ जगह पर ‘अज� टू बाइंग’ जैसे नये कॉƴेƹ मैदान मɪ उतार ेहɭ। इसमɪ कंपʁनया ँŷौहारɰ के सहार े
�ाहकɰ को कुछ ʁनʅȢत उűाद आʂद खरीदने के ʆलये उकसाती हɭ। जैसे करवाचौथ, वैलɪटाइन डे, ʂदपावली जैसे 
मौकɰ पर कुछ ʁनʅȢत उűाद खरीदन े के ʆलये लʆFत उपभोëा वग� को उकसाया जाता है। अगर हम भारतीय 
संȿृʃत कɞ बात कर ेतो इसमɪ करवाचौथ तथा दीपावली आʂद का ʃवशेष महź है। इन मौकɰ पर खासतौर पर 
मʂहलाएं पारपंɿरक पɿरधानɰ को तरज़ीह देती हɭ। इनको ही Ƒान मɪ रखकर ऑनलाइन ऐप पर उűाद परोसे जाते हɭ 
और ʂफर ʃब�ɞ बढ़ायी जाती है। उपभोëा को ʁकसी ऐप पर लेकर जाया जाता है और ʂफर उसको इस ¬कार के 
अनेक उűाद उसकɞ आवȨकता और आʄथɡक ʋɉʃत के अनुसार ʂदखाए जाते हɭ। 
                   इसी संदभ� मɪ महźपूण� है ʁक कई बार हमɪ देर रात तक लगातार मसैेज भी आते रहते हɭ ʁक आप अमुक 
उűाद अमकु साईट से खरीʂदये। अमेɿरका कɞ साइकोलॉजी एसोʄसएशन भी कहती ह ै ʁक रात मɪ 11 बजे के बाद 
हमारी इǬलʄसव बाइंग के ʁडसीजन 40 ¬ʃतशत तक बढ़ जाते हɭ। इस तरह से हम रात के लगभग 11 बजे के बाद जो 
उűाद खरीदते है उनमɪ से काफɞ उűाद ऐसे होते हɭ ʁक ʄजनका हमार ेजीवन मɪ अभी उपयोग नहɤ है, अथा�त इस समय 
मɪ गैर-जɹरी हɭ। इस तरह से हम गैर-जɹरी चीजɰ को ऑनलाइन ऐप से खरीद लेते हɭ।  

वहɤ, आईआईएम बंगलुɸ कɞ एक Ʉडी कहती है ʁक रात 12 बजे के बाद जो शाʂपɠग होती है उसमɪ से 
लगभग तीन-चौथाई शॉʂपɠग भावनाŵक होती है। उसमɪ तƀाŵक या ʂफर वैGाʁनकता और ताʁकɡ कता का पूण�तया 
अभाव रहता है। उसमɪ तक� -ʃवतक�  का तź गौण होता है। कहने का अʂभ¬ाय यह है ʁक हम वे चीजɪ खरीद रहे होते हɭ 
ʄजनकɞ हमɪ उस समय जɹरत नहɤ होती है या ʂफर वे चीजɪ हमार ेʆलये उस समय इतनी उपयोगी नहɤ होती हɭ।  
खुद को बचाएं ई-कॉमस� जाल से : कुछ कंपʁनयां अब यह भी कर रही है ʁक अगर आपके पास ʁकसी उűाद को 
खरीदने के ʆलये अभी पसैे नहɤ हɭ तो भी कोई बात नहɤ। आप उűाद अब खरीद लीʄजये और पमेɪट बाद मɪ कर 
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दीʄजये। इसके ʆलये सभी कंपʁनयɰ ने ‘बाय नाउ, प ेलेटर’ जैसा ऑdशन रखा ɺआ है। अगर कंपʁनयɰ कɞ इससे भी बात 
नहɤ बन रही है तो कंपʁनयाँ ¬मुख और महंगे उűादɰ को इंɄॉलमɪट मɪ बेचने का भी ऑdशन रखती हɭ। उनका लĂ 
एक ही है ʁक जो ई- कॉमस� कंपʁनयɰ का ʁडʄजटल जाल है उससे �ाहक बचकर न जाये या ʂफर बाहर न ʁनकल 
पाए। इस चäर मɪ �ाहक काफɞ बार ʁकसी वेबसाइट पर काफɞ महंगा सामान भी खरीद लेता है और हो सकता ह ै
ʁक वही उűाद उस �ाहक को लोकल माकɫ ट या ʁकसी अƲ ऑनलाइन सेलर से काफɞ सɅा पड़ रहा हो।  

इसके ʆलए �ाहक को चाʂहए ʁक वह उस उűाद कɞ ʃवʂभƧ साइZस पर ʃवʄजट करके कɞमत चैक कर।े 
इससे �ाहक अलग-अलग साइZस पर उűाद कɞ कɞमत कɞ तुलना करके अपने काफɞ पैसे बचा सकता है। आज 
सबसे जɹरी तथा महźपूण� यह है ʁक हम बतौर �ाहक अपने आप को ʁकस तरह इस -कॉमस� जाल से बचाएं और 
ʁकस तरह से खुद को शॉपोहोʆलक होने से सुरʆFत रखɪ? इसके ʆलए हमɪ खुद ही कुछ कदम उठाने हɰगे। �ाहक ‘बाय 
हटके’ जैसी ऐǄ का सहारा ले सकते हɭ, ʄजससे उƸɪ उűाद कɞ ʂहo¢ी और ¬ाइस कɞ ʂहo¢ी आʂद ʃमल जाती है। 
इसके साथ ही �ाहक ʁकसी उűाद को तरुंत या ʂफर जȍीबाजी मɪ न खरीदɪ बʋȀ पूरी तरह  शोध करके ʁकसी 
उűाद को खरीदɪ। 

�ाहक को चाʂहए ʁक वह ऑनलाइन ऐप पर उűाद खरीदने कɞ जȍी न ʂदखाए और तुरतं ऑड�र ना कर।े 
वह पया�ƻ समय ले और यह देखे ʁक ûा वाɅव मɪ उसको अमुक उűाद कɞ जɹरत भी है या ʂफर वह ʄसफ�  ʁकसी 
उűाद को कम ¬ाइस या छूट आʂद के चäर मɪ खरीद रहा है। इसके साथ ही �ाहक को यह भी देखना होगा ʁक वह 
ई-कॉमस� कंपʁनयɰ और ऐप के चäर मɪ आकर कोई ऐसा उűाद तो नहɤ खरीद रहा है जो ʁक आउटडेटेड हो चुका है 
या ʂफर उसकɞ इस समय कोई उपयोʃगता ही नहɤ है। �ाहकɰ को देखना होगा ʁक वे जो उűाद खरीद रहे हɭ वह उनके 
ʆलए तथा पɿरवार के ʆलए ʁकस तरह से व कैसे जɹरी है। �ाहकɰ को ‘बाय नाउ, पे लेटर’ और इंɄालमɪट के झासंे स े
भी बाहर ʁनकलना होगा। अगर �ाहक इन सभी चीजɰ से सतक�  होगा तो ही ʂफर वह ई-कॉमस� कंपʁनयɰ के जाल से 
खुद को और अपने पɿरवार को बचा सकता है। �ाहकɰ को ʁडʄजटल जाल से बचना है तो यह भी जɹरी है ʁक वे 
ʁकसी ई-कॉमस� साइट आʂद को थड� पाटɥ परʃमशन न दɪ। इसके साथ ही, वे अपने मोबाईल मɪ इन ऐǄ को तभी 
डाउनलोड करɪ जब उनको जɹरत के ʂहसाब से शॉʂपɠगग करनी हो। इससे फायदा यह होगा ʁक कोई भी ऐप आपको 
¢ैक नहɤ कर पाएगी और आपका डाटा ¬योग नहɤ कर पाएगी। 
फेक व कम गुणवūा वाल ेउűादɰ से बचɪ : कई बार �ाहक ई-कॉमस� साइट पर ʁकसी उűाद को इसʆलये खरीद 
लेता है ʁक वह अमुक उűाद उसको काफɞ सɅी कɞमत पर ʃमल रहा होता है। ऑनलाइन कंपʁनया ँ उसको ऐस े
ʁडʄजटल जाल मɪ फंसाती है ʁक उƸɪ लगता है ʁक उűाद पर 70 ¬ʃतशत या ʂफर 90 ¬ʃतशत छूट ʃमल रही है। 
इसʆलये उűाद को तुरतं खरीद लेना चाʂहए। लेʁकन �ाहक को यह भी Ƒान रखना होगा ʁक जो उűाद ʃमल रहा है 
ûा वह सही और ओɿरजनल है। कहɤ ऐसा तो नहɤ है ʁक �ाहक को जो उűाद ʃमल रहा है उसकɞ गुणवता दोयम 
दजɫ कɞ है या ʂफर वह उűाद उस अमुक कंपनी का है ही नहɤ।  

ʁकसी उűाद पर अगर काफɞ ʁडȿाउंट ʃमल रहा है तो यह जɹर चैक करɪ ʁक कहɤ उűाद एĄपायरी तो 
नहɤ होने वाला है। ûɰʁक अĄर ʁडȿाउंट के चäर मɪ हम ʃबना जांचे-परखे उűाद खरीद लेते हɭ और ʂफर इसका 
सही से इɅेमाल भी नहɤ कर पाते हɭ एĄपायरी डेट ʃबȀुल पास होती है। अगर हम ऐसा सामान खरीदɪगे ʄजसकɞ 
एĄपायरी डेट ʃबȀुल पास होगी तो ʂफर यह हमारी सहेत के ʆलए भी हाʁनकारक होगा और ʂफर दोबारा वही 
उűाद खरीदने मɪ पसैे खच� करने पड़ɪगे।  

�ाहक को ʁकसी भी उűाद को ऑड�र करने से पहले उसको परखना होगा ʁक वह ओɿरजनल और गुणवता मɪ 
ʃबȀुल खरा है। अगर �ाहक इस तरह से चीजɰ को चैक करगेा तो ʂफर वह ई-कॉमस� कंपʁनयɰ के जाल से अपन े
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आप को बचा पाएगा और पैसे कɞ भी बचत होगी।  
महंगी पड़ती ह ैऑनलाइन शॉʂपɠग : आज बɺत से लोग हर सामान ऑनलाइन खरीद रहे हɭ। लेʁकन उƸɪ यह समझना 
होगा ʁक हर एक सामान ऑनलाइन नहɤ खरीदना चाʂहए ûɰʁक इससे उनका खच� ńादा बढ़ता है। ई-कॉमस� 
कंपʁनयɰ से सामान खरीदते समय आपको कई और खच� देने होते हɭ जैसे ǂेटफॉम� फɞस, ʁडलीवरी करने वाले कɞ 
फɞस आʂद। इस तरह से अगर आप आंकलन करɪगे तो ऑनलाइन शॉʂपɠग हमɪ महंगी ही पड़ती है ûɰʁक बɺत से 
छोटे-बड़े सामान आपको आपकɞ लोकल माकɫ ट मɪ सɅी कɞमतɰ पर ʃमल जाते हɭ और आपको अलग से कोई फɞस 
भी नहɤ देनी पड़ती है। साथ ही, आप उűाद को छूकर उसकɞ गुणवता को भी परख सकते हɭ। इस तरह से आप न ʄसफ�  
अĮा व गुणवūा वाला उűाद खरीदɪगे बʋȀ पैसे कɞ बचत भी करɪगे। सबसे जɹरी बात ʁक ऐसा करके आप अपने 
आसपास के दकुानदारɰ कɞ आय बढ़ाने मɪ मदद करɪगे ʄजससे लोकल इकोनॉमी को बल ʃमलेगा।  

�ाहकɰ को कुछ भी ऑनलाइन खरीदने से पहले उűाद कɞ गुणवता और मानकɰ पर Ƒान देना चाʂहए। अगर 
हम ऐसा करɪगे तब ही खुद को ई-कॉमस� कंपʁनयɰ के जाल से बचा सकɪ गे। इसʆलये हमɪ सतक�  रहना होगा। 
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