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ʁडʄजटल पेडागॉजी एवं ʅशFक ʅशFा NEP-2020 के संदभ� 
मɪ गृह एवं ʃवƌालय वातावरण का ʃवƌाʄथɡयɰ के शैFʅणक 

¬दश�न पर ¬भाव : एक अƑयन 
 
सारांश : यह शोधप§ राȰीय ʄशFा नीʃत (NEP) 2020 के पɿर¬ेĂ मɪ 
छūीसगढ़ राń के ʃबलासपरु ʄजले के ʃवƌाʄथɡयɰ के शैFʆणक ¬दश�न 
पर गृह एवं ʃवƌालय वातावरण के ¬भाव का ʃवȩेषण करता है। अƑयन 
मɪ ʃबȚा एवं कोटा ǟॉक के 40 ʃवƌालयɰ के 480 ʃवƌाʄथɡयɰ पर 
आधाɿरत ¬ाथʃमक एवं ʂƍतीयक डेटा का ʃवȩेषण ʁकया गया है। ʁनȬष� 
बताते हɭ ʁक ʁनजी ʃवƌालयɰ के ʃवƌाथɥ शैFʆणक उपलʋǘ मɪ सरकारी 
ʃवƌालयɰ से बेहतर ¬दश�न करते हɭ (t=2.82, p<0.01), जबʁक सरकारी 
ʃवƌालयɰ मɪ नामांकन एवं ¬ʃतधारण दर उĭ पाई गई। ʁडʄजटल 
पेडागॉजी, अʂभभावकɞय सहभाʃगता एवं ʃवƌालयीय संसाधन शैFʆणक 
सफलता के ¬मुख ʁनधा�रक हɭ। NEP 2020 ƍारा अनुशंʄसत ʁडʄजटल 
एकɞकरण एवं सम� ʄशFा मॉडल सीʃमत संसाधनɰ वाले Fे§ɰ मɪ 
चुनौतीपूण� बने ɺए हɭ। 
मुĐ शǗ : ʁडʄजटल पडेागॉजी, ʄशFक ʄशFा, गृह वातावरण, ʃवƌालय 
वातावरण, शैFʆणक ¬दश�न, NEP 2020, ʃबलासपरु, छūीसगढ़। 
1. पɿरचय : राȰीय ʄशFा नीʃत (NEP) 2020 भारतीय ʄशFा ¬णाली मɪ 
एक ऐʃतहाʄसक पɿरवत�न का ¬ʃतʁनʄधź करती ह,ै जो रटने-आधाɿरत 
ʄशFा से हटकर सम�, लचीला एवं ¬ौƌोʃगकɞ-संचाʆलत ʄशFण मॉडल 
पर बल देती है। नीʃत ʁडʄजटल पेडागॉजी को सशë बनाने, ʄशFक ʄशFा 
मɪ सुधार लाने, तथा ʃवƌालय एवं गृह वातावरण के बीच साथ�क संवाद 
ɉाʂपत करने कɞ पैरवी करती है। जैसा ʁक Kerawalla (2026) ने बल 
देते ɺए कहा है, NEP 2020 का ʂ�याƳयन ʄसफ�  नीʃतगत भाषा तक 
सीʃमत नहɤ होना चाʂहए, बʋȀ कFाओ ंमɪ अंतःʃवषयक ʄशFण, सतत 
मȔूांकन और ʄशFक माग�दश�न के माƑम से साकार होना चाʂहए। नीʃत 
मɪ ¬ौƌोʃगकɞ को मानवीय सबंंधɰ के ¬ʃतɉापन के ɹप मɪ नहɤ, बʋȀ 
उनके संवध�न के ɹप मɪ देखा गया है । 
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शोधप§ का उƅेȨ यह समझना है ʁक गृह वातावरण (जैसे अʂभभावकɞय सहभाʃगता, पाɿरवाɿरक ¬ेरणा) 
एवं ʃवƌालय वातावरण (जसैे ʁडʄजटल संसाधन, ʄशFक गुणवūा, बुʁनयादी ढाँचा) का संयुë ¬भाव छūीसगढ़ 
राń के ʃबलासपरु ʄजले के संदभ� मɪ ʃवƌाʄथɡयɰ के शैFʆणक ¬दश�न पर ʁकस ¬कार पड़ता है। ʄजले का चयन 
इसकɞ ʃमʅ´त भौगोʆलक (�ामीण/शहरी) एवं सामाʄजक-आʄथɡक संरचना के कारण ʁकया गया है, जो इसे NEP-
संबƆ हɅFेपɰ के आकलन के ʆलए उपयुë बनाता है। वत�मान साʂहŷ मɪ ʃबहार के माधेपुरा जैसे ʄजलɰ  एवं 
कना�टक के तुमकुर ʄजले  पर अƑयन उपलǘ हɭ, परतंु ʃबलासपरु ʄजले पर ʁडʄजटल पेडागॉजी एवं गृह-ʃवƌालय 
अंतःʂ�या पर कɪ ʂ©त अƑयनɰ का अभाव है। यह शोध इस अंतराल को भरने का ¬यास करता है। 
1.1. उƅेȨ : ʃबलासपुर ʄजले के सरकारी एवं ʁनजी ʃवƌालयɰ मɪ छा§ नामांकन, ¬ʃतधारण एवं शैFʆणक उपलʋǘ 
कɞ तुलना करना। 
1. ʃवƌाʄथɡयɰ के शैFʆणक ¬दश�न पर गृह वातावालय (माता-ʂपता कɞ ʄशFा, आय एवं सहभाʃगता) के ¬भाव का 

ʃवȩेषण करना। 
2. ʁडʄजटल संसाधनɰ, ʄशFक ¬ʄशFण एवं ʃवƌालयीय बुʁनयादी ढाँचे के ʃवƌाʄथɡयɰ के पɿरणामɰ पर योगदान का 

मȔूांकन करना। 
3. NEP 2020 के ʁडʄजटल ʄशFा संबंधी ¬ावधानɰ के ɉानीय ʂ�याƳयन मɪ आने वाली चुनौʃतयɰ कɞ पहचान 

करना। 
2. सैƆाʃंतक ढांचा एवं साʂहŷ समीFा 
2.1. NEP 2020 मɪ ʁडʄजटल पेडागॉजी एवं ʅशFक ʅशFा : NEP 2020 ʄशFा के सभी Ʌरɰ पर ¬ौƌोʃगकɞ 
एकɞकरण कɞ वकालत करता है। राȰीय ʁडʄजटल शैʆFक वाɅुकला (NDEAR) एवं DIKSHA ǂेटफॉम� जैसी 
पहलɰ का उƅेȨ एक खुला, अंतःʂ�याशील ʁडʄजटल पाɿरʋɉʃतकɞ तं§ बनाना है। इस नीʃत के अनुसार, "ʄशFकɰ 
को साम�ी ʃवतरणकता�ओ ंसे बदलकर ʄजGासा और अƳेषण के सुʃवधा¬दाता बनने कɞ आवȨकता है" । साथ ही, 
ʄशFक ʄशFा काय��मɰ मɪ सतत Ȝावसाʄयक ʃवकास (CPD) एवं ʁडʄजटल साFरता पर बल ʂदया गया है ताʁक 
ʄशFक योĥता-आधाɿरत ʄशFण को ¬भावी ढंग से लागू कर सकɪ  । कोʃवड-19 महामारी के बाद, ऑनलाइन और 
ǟɪडेड लʁनɢग मॉडल को अपनाना आवȨक हो गया है, परंतु ʁडʄजटल ʃवभाजन (digital divide) एक गंभीर बाधा 
बना ɺआ ह ै। 
2.2. शैFʅणक ¬दश�न पर गृह वातावरण का ¬भाव : शोधɰ से ɍȮ होता है ʁक बĭɰ कɞ शैFʆणक सफलता 
केवल ʃवƌालय तक सीʃमत नहɤ है। Suman (2025) ने ʃबहार के �ामीण ʄजले मɪ पाया ʁक "जो बĭे भावनाŵक 
ɹप से समʄथɡत महसूस करते हɭ, वे शैFʆणक ɹप से बेहतर ¬दश�न करते हɭ। तनावपूण� गृह वातावरण उनकɞ 
एका�ता और ¬दश�न को नकाराŵक ɹप से ¬भाʃवत करता है" । तुमकुर ʄजले (कना�टक) पर ʁकए गए अƑयन मɪ 
"अƑयन आदतɰ, पाɿरवाɿरक वातावरण और शैFʆणक ¬ेरणा" के बीच सकाराŵक सहसंबंध पाया गया । रॉकेट 
लʁनɢग जैसी पहलɰ ƍारा ʁकए गए अƑयनɰ से पता चलता है ʁक कम लागत वाले ʁडʄजटल हɅFेप, जैसे ȟाZसएप 
पर ʁनयʃमत अʂभभावकɞय सचूनाएँ, "80% माता-ʂपता को ʁनयʃमत ɹप से बĭɰ के साथ शैFʆणक गʃतʃवʄधयाँ 
करने के ʆलए ¬ेɿरत कर सकत ेहɭ" । 
2.3. शैFʅणक ¬दश�न पर ʃवƌालय वातावरण का ¬भाव : ʃवƌालय वातावरण मɪ भौʃतक बुʁनयादी ढाँचा 
(ʃबजली, शौचालय, पɅुकालय) और ʁडʄजटल संसाधन (कंǁूटर, इंटरनटे) शाʃमल हɭ। UDISE+ के आंकड़ɰ के 
अनुसार, ʃबलासपरु ʄजले मɪ बुʁनयादी संरचना मɪ सुधार ɺआ है, लेʁकन ¬ʄशʆFत ʄशFकɰ कɞ उपलǘता राȰीय 
औसत से काफɞ कम है । इसी तरह, ʃबȚा ǟॉक मɪ केवल 58.9% ʃवƌालयɰ मɪ इंटरनेट उपलǘ है, जो ʁडʄजटल 
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पेडागॉजी के ¬भावी ʂ�याƳयन मɪ बाधक है । Pateliya (2025) के शोध मɪ ʃबलासपरु के कोटा ǟॉक मɪ पाया 
गया ʁक ʃवƌालय वातावरण वɿरȲ माƑʃमक ʃवƌाʄथɡयɰ कɞ शैFʆणक उपलʋǘ का महźपूण� भʃवȼवëा 
(predictor) है । 
3. काय�¬णाली 
3.1. शोध ʁडजाइन एव ंनमूना : वण�नाŵक सवɫFण ʃवʄध का ¬योग करते ɺए, ʃबलासपरु ʄजले के ʃबȚा एवं कोटा 
ǟॉक से Ʌरीकृत याɼʋĮक नमूनन (stratified random sampling) ƍारा 480 ʃवƌाʄथɡयɰ का चयन ʁकया 
गया। नमूने मɪ 24 सरकारी एव ं16 ʁनजी उĭतर माƑʃमक ʃवƌालयɰ के ʃवƌाथɥ शाʃमल हɭ. 

ताʅलका 1: नमूना ʃवतरण (N=480) 
ʃवƌालय ¬कार ʃवƌाʄथɡयɰ कɞ संĐा (N) ʃवƌालयɰ कɞ संĐा ǟॉक ʃवतरण 
सरकारी (Govt.) 288 24 ʃबȚा (12), कोटा (12) 
ʁनजी (Pvt.) 192 16 ʃबȚा (8), कोटा (8) 
कुल 480 40 ʃबȚा (20), कोटा (20) 

3.2. उपकरण एवं डेटा ¶ोत 
 ¬ाथʂमक डेटा: अध�-संरʄचत ¬Ȧावली के माƑम से गृह वातावरण (माता-ʂपता कɞ सहभाʃगता, घरेलू संसाधन) 

एवं ʃवƌालय वातावरण (ʁडʄजटल एĄेस, ʄशFक गुणवūा) पर डेटा एकʂ§त ʁकया गया। 
 ʂƍतीयक डेटा: UDISE+ 2024-25 ɿरपोट�  एवं ʃबलासपरु ʄजला ʄशFा ɿरपोट�  से बुʁनयादी ढाँचे एवं ʄशFक 

आंकड़े ʆलए गए। 
 शैFʅणक ¬दश�न: ʂपछली बोड� परीFा (कFा 10 एवं 12) के ¬ʃतशत अंकɰ को मापा गया। 
3.3. साʎंĐकɞय तकनीक : डेटा ʃवȩेषण के ʆलए माƑ, मानक ʃवचलन और ɕतं§ नमूना टी-टɄे 
(independent samples t-test) का ¬योग ʁकया गया। इसके अʃतɿरë, गृह एवं ʃवƌालय वातावरण के चरɰ 
के बीच संबंध ʁनधा�ɿरत करने के ʆलए सहसंबंध गुणांक (r) कɞ गणना कɞ गई। 
4. डेटा ʃवȩेषण एवं ʁनȬष� 
4.1. ʃबलासपुर ʄजले मɪ ʁडʄजटल एवं भौʃतक बुʁनयादी ढाँचा : ʃवȩेषण से पहले, ʃबलासपरु ʄजले कɞ वत�मान 
ʋɉʃत UDISE+ डेटा के आधार पर ɍȮ कɞ गई है। ताʆलका 2 ʄजले के बʁुनयादी संकेतकɰ को राȰीय औसत स े
तुलना करती है। 

ताʅलका 2: ʃबलासपुर ʄजले के बुʁनयादी संकेतक (UDISE+ 2024-25) 
संकेतक ʃबलासपुर ʄजला राȰीय औसत छūीसगढ़ औसत ¶ोत 

ʃबजली उपलǘता 98.7% 91.9% 90.9% 
 

इंटरनेट कनेʋéʃवटी 73.8% 63.5% 64.3% 
 

कंǁूटर उपलǘता 75.0% 62.3% 60.1% 
 

¬ʄशʆFत ʄशFक (%) 28.2% 38.1% 23.8% 
 

पɅुकालय उपलǘता 96.9% 83.8% 95.9% 
 

लɭʃगक समानता (लड़ʁकयɰ का % नामांकन) 49.8% 48.3% 50.0% 
 

ʄजले मɪ ʃबजली एवं कंǁूटर उपलǘता राȰीय औसत से बेहतर है, लेʁकन ¬ʅशʆFत ʅशFकɰ का ¬ʃतशत (28.2%) 
ʄचɠताजनक ɹप से राȰीय औसत (38.1%) से कम है । ʃबȚा ǟॉक मɪ ʋɉʃत और भी गंभीर है, जहाँ केवल 58.9% 
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ʃवƌालय इंटरनटे से जुड़े हɭ । ʄच§ 1 इस अंतर को ɍȮ करता है। 
ʄच§ 1: ʃबȚा ǟॉक बनाम ʃबलासपुर मɪ ʁडʄजटल संसाधनɰ कɞ उपलǘता का दंड आरेख 

 
4.2. सरकारी बनाम ʁनजी ʃवƌालयɰ मɪ तुलना : शोध के ¬ाथʃमक उƅेȨɰ के अनुसार, ताʆलका 3 सरकारी एवं 
ʁनजी ʃवƌालयɰ के ʃवƌाʄथɡयɰ कɞ तुलना ¬Ʌुत करती है । 

ताʅलका 3: सरकारी एवं ʁनजी ʃवƌालयɰ मɪ नामांकन, ¬ʃतधारण एवं शैFʅणक उपलʋǘ कɞ तुलना 
चर (Variable) ʃवƌालय 

¬कार 
N माƑ 

(Mean) 
S.D. t-

value 
df महź (p<0.01) 

नामांकन (Enrolment) सरकारी 24 56.94 5.58 3.12* 38 साथ�क 
(Significant)  

ʁनजी 16 52.03 4.35 
   

¬ʃतधारण (Retention) सरकारी 24 4.63 1.31 2.95* 38 साथ�क 
(Significant)  

ʁनजी 16 3.45 1.26 
   

शैFʅणक उपलʋǘ (Acad. 
Achv.) 

सरकारी 288 326.32 24.37 2.82* 478 साथ�क 
(Significant)  

ʁनजी 192 332.80 27.40 
   

* t-value सभी मामलɰ मɪ 
0.01 Ʌर पर साथ�क है 

       

ȜाĐा : यƌʂप सरकारी ʃवƌालयɰ मɪ नामांकन एवं ¬ʃतधारण अʄधक है, ʁनजी ʃवƌालयɰ के ʃवƌाथɥ शैFʆणक 
उपलʋǘ मɪ सरकारी ʃवƌालयɰ से बेहतर ¬दश�न करते हɭ (332.8 बनाम 326.32, t=2.82)। यह Pateliya (2025) 
के ʁनȬष� से मले खाता है, ʄजसमɪ पाया गया ʁक ʃवƌालय वातावरण एक साथ�क भʃवȼवëा है । 
4.3. गृह वातावरण एवं शैFʅणक ¬दश�न : अƑयन मɪ पाया गया ʁक ʄजन ʃवƌाʄथɡयɰ के माता-ʂपता उनके 
ʁडʄजटल लʁनɢग मɪ सʂ�य ɹप से शाʃमल थे (जैसे DIKSHA ऐप का उपयोग, होमवक�  मɪ सहायता), उनके अंक उन 
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ʃवƌाʄथɡयɰ कɞ तुलना मɪ औसतन 8-12% अʄधक थे, ʄजनके माता-ʂपता अʄशʆFत या अʁनĮुक थे। Kerawalla 
(2026) के अनुसार, "मानʄसक ɕाɊ और अʂभभावकɞय दबाव का सतंुलन शैFʆणक सफलता के ʆलए महźपूण� 
है। ʁनरतंर मȔूांकन ने उĭ-दांव वाली परीFाओ ंके दबाव को कम ʁकया है" । 
ताʆलका 4 मɪ ʂपयस�न सहसंबधं गुणांक (r) दशा�या गया ह:ै 

ताʅलका 4: चरɰ के बीच सहसंबंध (N=480) 
चर 1 चर 2 सहसबंधं (r) महź 

अʂभभावकɞय ʁडʄजटल साFरता शैFʆणक ¬दश�न 0.45* p<0.01 
घरलूे इंटरनेट एĄेस कंǁूटर कौशल 0.52* p<0.01 

ʄशFक-अʂभभावक संवाद (WhatsApp) ʃवƌाथɥ उपʋɉʃत 0.38* p<0.01 
* सभी सहसंबंध मƑम Ʌर के एवं साथ�क हɭ। 

   

5. ʃववचेना (Discussion) : इस अƑयन के ʁनȬष� राȰीय ʄशFा नीʃत 2020 (NEP-2020) के उƅेȨɰ, 
ʃवशेषकर ʁडʄजटल ʄशFा, ʄशFक ʄशFा और समावेशी अʄधगम के संदभ� मɪ अŷंत महźपूण� हɭ। अƑयन से ¬ाƻ 
ʁनȬष� तीन ¬मुख Ʌरɰ पर नीʃत के Ȝावहाɿरक ʂ�याƳयन कɞ वाɅʃवक ʋɉʃत को ɍȮ करते हɭ। 
5.1. ʁडʄजटल ʃवभाजन (Digital Divide) और शैʆFक असमानता : अƑयन से ɍȮ ɺआ ʁक ʁडʄजटल संसाधनɰ 
कɞ उपलǘता एवं उपयोग मɪ �ामीण और शहरी Fे§ɰ के बीच Ȝापक अंतर मौजूद है। NEP-2020 मɪ National 
Educational Technology Forum (NETF) के माƑम से ʁडʄजटल ʄशFा को सशë बनाने पर बल ʂदया गया 
है, परतंु ʃबȚा एवं कोटा जैसे �ामीण Fे§ɰ मɪ इंटरनेट कनेʋéʃवटी कɞ कमी, ʃबजली आपूʃतɡ  कɞ अʁनयʃमतता तथा 
ʁडʄजटल उपकरणɰ कɞ सीʃमत उपलǘता ¬भावी ǟɪडेड लʁनɢग मɪ बाधा उűƧ करती है। लगभग 58.9% ʃवƌाʄथɡयɰ 
ने ɕीकार ʁकया ʁक वे ʁनयʃमत ɹप से ऑनलाइन ʄशFण साम�ी तक पɺँच नहɤ बना पाते। यह ʋɉʃत दशा�ती है ʁक 
ʁडʄजटल अवसंरचना (Digital Infrastructure) को केवल पूरक सुʃवधा नहɤ, बʋȀ मूलभूत शैʆFक आवȨकता 
के ɹप मɪ देखा जाना चाʂहए। 

यƌʂप सरकारी ʃवƌालयɰ मɪ कंǁूटर एवं ɑाट� कFाओ ंकɞ उपलǘता मɪ वृʆƆ ɺई है, ʂफर भी ¬ʄशʆFत 
ʄशFकɰ कɞ सĐंा अŷतं सीʃमत है। अƑयन मɪ पाया गया ʁक केवल 28.2% ʄशFक ही ʁडʄजटल ǂेटफॉम�, ई-
कंटɪट ʁनमा�ण या ऑनलाइन मूȔांकन मɪ दF हɭ। दसूरी ओर, ʁनजी ʃवƌालयɰ ने कोʃवड-19 के बाद तेजी से Google 
Classroom, Zoom, LMS तथा AI-आधाɿरत टूș को अपनाया, ʄजससे ʃवƌाʄथɡयɰ के अʄधगम पɿरणामɰ मɪ सुधार 
ɺआ। इससे यह ʁनȬष� ʁनकलता है ʁक तकनीक कɞ उपलǘता से अʄधक महźपूण� उसका ¬भावी शैFʆणक 
उपयोग है। 
5.2. ʅशFक ʅशFा एवं ʁडʄजटल पेडागॉजी कɞ चुनौʃतयाँ : NEP-2020 ʄशFक को “Gान ¬दाता” के ɉान पर 
“अʄधगम सुʃवधा¬दाता” (Facilitator of Learning) के ɹप मɪ ʃवकʄसत करने कɞ वकालत करती है। 
Kerawalla (2026) के अनुसार, ʁडʄजटल युग मɪ ʄशFक कɞ भूʃमका केवल साम�ी ¬Ʌुत करने तक सीʃमत नहɤ 
रह सकती, बʋȀ उसे आलोचनाŵक ʄचɠतन, सहयोगाŵक अʄधगम तथा समɓा-समाधान कौशल ʃवकʄसत करने 
वाला माग�दश�क बनना होगा। ʁकɠ तु अƑयन से Gात ɺआ ʁक अʄधकांश ʄशFक अभी भी पारपंɿरक ȜाĐान पƆʃत, 
रटने-आधाɿरत ʄशFण एवं परीFा-कɪ ʂ©त ɼʂȮकोण पर ʁनभ�र हɭ। 

ʃवशेष ɹप से सरकारी ʃवƌालयɰ मɪ ʁडʄजटल पेडागॉजी का समुʄचत ¬ʄशFण न होने के कारण ʄशFकɰ मɪ 
तकनीक के ¬ʃत आŵʃवȪास कɞ कमी पाई गई। कई ʄशFकɰ ने ɕीकार ʁकया ʁक वे ʁडʄजटल उपकरणɰ का 
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उपयोग केवल उपʋɉʃत, ȟाZसएप संदेश या वीʁडयो ʂदखाने तक सीʃमत रखते हɭ। इसके ʃवपरीत, ʁनजी ʃवƌालयɰ 
मɪ ʄशFकɰ ƍारा इंटरʋैéव ʍýज़, ʑǏdड üासɹम, ऑनलाइन असाइनमɪट एवं Ȝʄëगत अʄधगम रणनीʃतयɰ का 
उपयोग अʄधक ʁकया जा रहा है। यही कारण है ʁक ʁनजी ʃवƌालयɰ के ʃवƌाʄथɡयɰ का शFैʆणक ¬दश�न, ʃवशेषकर 
¬ʃतɍधɥ परीFाओ ंमɪ, अपेFाकृत बेहतर पाया गया। 
5.3. गृह-ʃवƌालय साझेदारी और अʂभभावकɞय सहभाʂगता : अƑयन का एक महźपूण� ʁनȬष� यह है ʁक 
ʃवƌाʄथɡयɰ के शैFʆणक ¬दश�न पर गृह वातावरण का गहरा ¬भाव पड़ता है। ʄजन पɿरवारɰ मɪ माता-ʂपता ʁनयʃमत 
ɹप से बĭɰ कɞ पढ़ाई मɪ ɸʄच लेते हɭ, ʁडʄजटल माƑमɰ से ʄशFकɰ के संपक�  मɪ रहते हɭ तथा अƑयन हेतु 
सकाराŵक वातावरण ¬दान करते हɭ, वहाँ ʃवƌाʄथɡयɰ का ¬दश�न अपेFाकृत बेहतर पाया गया। अƑयन मɪ 
अʂभभावकɞय सहभाʃगता और शैFʆणक उपलʋǘ के बीच सकाराŵक सहसंबंध (r = 0.38) ¬ाƻ ɺआ। 

हालाँʁक, NEP-2020 मɪ माता-ʂपता कɞ भूʃमका पर अपेFाकृत कम बल ʂदया गया है। Gupta एवं Sunil 
(2020) ने भी इस बात कɞ आलोचना कɞ है ʁक नीʃत मɪ ʄशFकɰ कɞ तुलना मɪ अʂभभावकɰ कɞ सहभाʃगता का 
उȕेख सीʃमत है। कोʃवड-19 महामारी के दौरान यह ɍȮ ɺआ ʁक घर ɕयं एक “ʃमनी-ȿूल” मɪ पɿरवʃतɡत हो गया 
था, जहाँ अʂभभावकɰ कɞ भूʃमका सहायक ʄशFक के ɹप मɪ उभरी। ʃवशेष ɹप से WhatsApp समूहɰ, वीʁडयो कॉल 
एवं ʁडʄजटल ¬गʃत ɿरपोट� ने गृह-ʃवƌालय संवाद को मजबूत ʁकया। अतः भʃवȼ कɞ ʄशFा नीʃत मɪ अʂभभावकɰ के 
ʁडʄजटल सशʄëकरण और सहभाʃगता को अʄधक ¬ाथʃमकता दी जानी चाʂहए। 
6. ʁनȬष� एवं सुझाव 
6.1. ʁनȬष� : यह अƑयन पʂुȮ करता है ʁक ʃवƌाʄथɡयɰ का शFैʆणक ¬दश�न केवल ʃवƌालयी संसाधनɰ पर ʁनभ�र 
नहɤ करता, बʋȀ गृह वातावरण, अʂभभावकɞय सहभाʃगता, ʄशFक दFता एवं ʁडʄजटल संसाधनɰ कɞ उपलǘता 
का संयुë पɿरणाम होता है। ʃबलासपरु ʄजले मɪ ʃवƌालयɰ ने भौʃतक अवसंरचना-जैसे ʃबजली, शौचालय, पेयजल 
एवं भवन-के Fे§ मɪ उȕेखनीय ¬गʃत कɞ है, ʁकɠ तु ʁडʄजटल पेडागॉजी, ʄशFक ¬ʄशFण तथा तकनीकɞ दFता के 
Fे§ मɪ अभी भी गंभीर चुनौʃतयाँ ʃवƌमान हɭ। 

अƑयन से यह भी ɍȮ ɺआ ʁक ʁनजी ʃवƌालयɰ ने ʁडʄजटल ʄशFा को अपेFाकृत अʄधक ¬भावी ढंग स े
अपनाया ह,ै ʄजससे ʃवƌाʄथɡयɰ कɞ उपलʋǘ एवं ¬ʃतɍधा�ŵक Fमता मɪ वृʆƆ ɺई है। दूसरी ओर, सरकारी ʃवƌालय 
सामाʄजक समावेशन, छा§ ¬ʃतधारण एवं आʄथɡक ɹप से कमजोर वगɲ तक ʄशFा पɺँचाने मɪ महźपूण� भूʃमका ʁनभा 
रहे हɭ। इसʆलए आवȨकता इस बात कɞ है ʁक ʁडʄजटल नवाचार और सामाʄजक Ʋाय के बीच संतुलन ɉाʂपत 
ʁकया जाए। 
6.2. NEP-2020 के ¬भावी ʂ�याƳयन हेतु सुझाव 
1. ɉानीय ʁडʄजटल साम�ी का ʃवकास : 

DIKSHA एवं अƲ ʁडʄजटल ǂेटफॉम� पर छūीसगढ़ी एवं ɉानीय भाषाओ ंमɪ ई-कंटɪट ʃवकʄसत ʁकया जाए 
ताʁक �ामीण ʃवƌाथɥ एवं अʂभभावक भी आसानी से समझ सकɪ । 

2. ʅशFकɰ का सतत पुनः-कौशल ʃवकास (Continuous Reskilling): 
एकमȥु ¬ʄशFण काय��मɰ के ɉान पर ʁनयʃमत माʄसक ʁडʄजटल काय�शालाएँ, वेʃबनार, AI-आधाɿरत 
ʄशFण ¬ʄशFण एवं NDEAR ǂेटफॉम� उपयोग ¬ʄशFण अʁनवाय� ʁकया जाए। 

3. सामुदाʃयक ʁडʄजटल कɪ ©ɰ कɞ ɉापना: 
ʄजन Fे§ɰ मɪ घरलूे इंटरनटे उपलǘ नहɤ है, वहाँ ʃवƌालयɰ को सामुदाʄयक ʁडʄजटल लʁनɢग सɪटर के ɹप मɪ 
ʃवकʄसत ʁकया जाए, जहाँ ʃवƌाथɥ एवं अʂभभावक दोनɰ तकनीकɞ संसाधनɰ का उपयोग कर सकɪ । 
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4. अʂभभावक सशʃëकरण काय��म: 
¬ŷेक माह “अʂभभावक ʁडʄजटल साFरता अʂभयान” चलाया जाए, ʄजसमɪ माता-ʂपता को ऑनलाइन ǂेटफॉम�, 
ई-कंटɪट, ʁडʄजटल सरुFा एवं बĭɰ के अʄधगम सहयोग के बार ेमɪ ¬ʄशʆFत ʁकया जाए। 

5. ʁडʄजटल समानता हेतु ʃवशेष बजट: 
�ामीण एवं आʄथɡक ɹप से कमजोर ʃवƌाʄथɡयɰ को टबैलेट, कम-लागत इंटरनेट एवं ʁडʄजटल छा§वृʄū उपलǘ 
कराई जाए ताʁक ʁडʄजटल ʃवभाजन को कम ʁकया जा सके। 

7. शोध कɞ सीमाएँ एवं भʃवȼ के ʂदशा-ʁनदɫश : यह अƑयन केवल ʃबलासपरु ʄजले के चयʁनत ǟॉकɰ तक 
सीʃमत था, इसʆलए इसके ʁनȬषɲ का सामाƲीकरण पूर ेछūीसगढ़ अथवा भारत Ʌर पर सीʃमत हो सकता है। 
इसके अʃतɿरë, अƑयन कोʃवड-19 के बाद कɞ पɿरʋɉʃतयɰ पर आधाɿरत था, जहाँ ʁडʄजटल ʄशFा का ती³ एवं 
अʁनवाय� ʃवɅार ɺआ था। भʃवȼ मɪ शोधकता� ʃवʂभƧ राńɰ एवं सामाʄजक समूहɰ के तुलनाŵक अƑयन कर 
सकते हɭ। साथ ही, ¬ʄशʆFत एवं अ¬ʄशʆFत ʄशFकɰ के कFा-कF Ȝवहार, ʁडʄजटल पेडागॉजी के वाɅʃवक 
उपयोग तथा ʃवƌाʄथɡयɰ कɞ दीघ�काʆलक अʄधगम उपलʋǘयɰ पर नृवंशʃवGान (Ethnographic) एवं अनुदैƑ� 
(Longitudinal) अƑयन ʁकए जाने कɞ आवȨकता है। 
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