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Ȝʃëź ʃवकास और चɿर§ ʁनमा�ण मɪ सूचना ¬ौƌोʂगकɞ 
एवं कृʃ§म बुʅƆमūा कɞ भूʂमका : एक सम� ʃवȩषेण 

 
सारांश : यह शोध प§ ʁडʄजटल युग मɪ सूचना ¬ौƌोʃगकɞ और कृʂ§म 
बुʆƆमūा ƍारा Ȝʄëź ʃवकास और चɿर§ ʁनमा�ण पर पड़ने वाले 
¬भावɰ का ʃवȩेषण करता है। इसमɪ सोशल मीʁडया, ऑनलाइन ʄशFण 
ǂेटफ़ॉǺ� और एआई-आधाɿरत उपकरणɰ के माƑम से आŵ-
अʂभȜʄë, कौशल ʃवकास और Ȝʄëगत ¬गʃत के सकाराŵक 
पहलुओ ं को रखेांʁकत ʁकया गया है। साथ ही, ʁडʄजटल Ȝसन, 
गोपनीयता हनन और सामाʄजक तुलना जैसे नकाराŵक ¬भावɰ पर भी 
¬काश डाला गया है। यह अƑयन सुझाव देता है ʁक ʁडʄजटल 
साFरता, नैʃतक एआई ʃवकास और डेटा सुरFा को ¬ाथʃमकता देकर 
हम तकनीक का उपयोग Ȝʄëź और चɿर§ ʁनमा�ण के ʆलए ¬भावी 
ɹप से कर सकते हɭ। 
मुĐ शǗ: Ȝʄëź ʃवकास, चɿर§ ʁनमा�ण, सूचना ¬ौƌोʃगकɞ, 
कृʂ§म बुʆƆमता। 
1. पɿरचय : आधुʁनक युग मɪ सूचना ¬ौƌोʃगकɞ और कृʂ§म बुʆƆमūा न े
मानव जीवन के ¬ŷेक पहलू को गहराई से ¬भाʃवत ʁकया है। ʁडʄजटल 
�ांʃत के इस दौर मɪ ɑाट�फोन, सोशल मीʁडया और ऑनलाइन 
ǂेटफॉǺ� ने न केवल हमारे संचार के तरीकɰ को बदला है, बʋȀ 
हमार ेसोचन,े समझने और खदु को अʂभȜë करने के ढंग को भी पूरी 
तरह से पɿरवʃतɡत कर ʂदया है। यह पɿरवत�न ʃवशेष ɹप से Ȝʄëź 
ʃवकास और चɿर§ ʁनमा�ण कɞ ¬ʂ�याओ ं मɪ ɍȮ ɹप से देखा जा 
सकता है। 

पारपंɿरक ɹप से Ȝʄëź और चɿर§ का ʃवकास पɿरवार, 
ʄशFण संɉानɰ और सामाʄजक पɿरवेश के माƑम से होता था। ʁकɠ त ु
आज ʁडʄजटल माƑमɰ ने इस ¬ʂ�या मɪ एक नया और शʄëशाली 
आयाम जोड़ ʂदया है। सोशल मीʁडया ǂेटफॉǺ� पर Ȝʄë कɞ आŵ-
¬Ʌुʃत, ऑनलाइन ʄशFण ससंाधनɰ के माƑम से कौशल ʃवकास, और 
एआई-आधाɿरत उपकरणɰ के साथ ʁनरतंर संवाद ने Ȝʄëगत ʃवकास 
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के नए ƍार तो खोले हɭ, लेʁकन साथ ही इनके कारण मानʄसक ɕाɊ, वाɅʃवक सामाʄजक सबंंधɰ और नʃैतक 
मȔूɰ पर पड़ने वाले संभाʃवत नकाराŵक ¬भावɰ को भी नजरअंदाज नहɤ ʁकया जा सकता। 

इस शोध प§ का उƅेȨ Ȝʄëź ʃवकास और चɿर§ ʁनमा�ण मɪ सूचना ¬ौƌोʃगकɞ और कृʂ§म बुʆƆमūा कɞ 
भूʃमका का गहन ʃवȩेषण ¬Ʌुत करना है। हम इन ¬ौƌोʃगʁकयɰ के सकाराŵक और नकाराŵक दोनɰ पहलुओ ंकɞ 
जांच करɪगे और यह समझने का ¬यास करɪगे ʁक कैसे हम इनका उपयोग Ȝʄëź और चɿर§ के सवाɟगीण ʃवकास के 
ʆलए कर सकते हɭ। 
2. सैƆाʃंतक पȲृभूʂम : Ȝʄëź और नʃैतक ʃवकास के अƑयन हेतु ʄसगमंड ­ायड (Freud, 1923) का 
मनोʃवȩेषण ʄसƆांत, अȑट� बांडुरा (Bandura, 1977) का सामाʄजक अʄधगम ʄसƆांत का नैʃतक ʃवकास ʄसƆातं 
आज भी आधारʄशला माने जाते हɭ। इन ʄसƆातंɰ के अनसुार, Ȝʄë का Ȝवहार उसके पया�वरण से अʄजɡत अनभुवɰ, 
आŵ-संवेदनाओ ंऔर समाज कɞ ¬ʃतʂ�या से आकार �हण करता है। आज यह पया�वरण बड़े Ʌर पर ʁडʄजटल हो 
चुका है, ʄजससे अʄधगम के नए आयाम जुड़े हɭ। 

लॉरɪस कोहलबग� (Kohlberg, 1958) के नैʃतक ʃवकास ʄसƆांत ने चɿर§ ʁनमा�ण कɞ ¬ʂ�या को समझान े
का ¬यास ʁकया है। उनके अनुसार, Ȝʄë का नʃैतक ʃवकास ʃवʂभƧ चरणɰ से गुजरता है। ʁडʄजटल युग मɪ इन 
ʄसƆातंɰ कɞ ¬ासंʃगकता और अʄधक बढ़ जाती है ûɰʁक ¬ौƌोʃगकɞ ने Ȝʄë के सामाʄजक संपक�  और सूचना तक 
पɺंच के तरीकɰ को मौʆलक ɹप से बदल ʂदया है। 
3. सूचना ¬ौƌोʂगकɞ के सकाराŵक ¬भाव : ¬ʄसƆ अनुसंधान संɉान Pew Research Center (2022) कɞ 
ɿरपोट� के अनुसार, 18 से 29 वष� कɞ आयु के 84% युवा ¬ʃतʂदन सोशल मीʁडया का उपयोग करते हɭ। यह मंच 
आŵ-अʂभȜʄë, संवाद कौशल, और ʃवचारɰ के आदान-¬दान मɪ सहायक बन रहा है। UNESCO (2020) कɞ 
ɿरपोट� के अनुसार, वैʅȪक ʄशFा संकट के दौरान ऑनलाइन ʄशFण ǂेटफॉम� जसैे SWAYAM, Coursera, edX 
और Khan Academy ने गुणवūापूण� ʄशFा तक पɺँच को सुʁनʅȢत ʁकया। National Education Policy 
2020 ƍारा भी ʁडʄजटल ʄशFण को एक अʂभनव उपकरण माना गया है। 

कृʂ§म बुʆƆमūा आधाɿरत टूș जैसे ChatGPT, Grammarly, Duolingo आʂद ने Ȝʄëगत माग�दश�न, 
भाषा ʃवकास और अनुसंधान सहायता को सहज बना ʂदया है। एक शोध (Holstein et al., 2019) के अनुसार, AI 
सहायक ¬णाʆलयाँ ʃवƌाʄथɡयɰ कɞ समɓा-समझने और आŵ-आकलन Fमता को बेहतर बनाती हɭ। ये उपकरण 
Ȝʄëगतकृत अनभुव ¬दान करते हɭ, ʄजससे Ȝʄë अपनी ɸʄचयɰ और आवȨकताओ ंके अनुɹप ʃवकास कर सकते 
हɭ। उदाहरण के ʆलए, भाषा सीखने वाले एʌǂकेशƴ जैसे डुओʆलɠगो ने Ȝʄëगत सीखने के अनुभवɰ को नया आयाम 
ʂदया है। 
4. चुनौʃतयाँ और नकाराŵक ¬भाव : हालाँʁक, सूचना ¬ौƌोʃगकɞ के कारण कई चुनौʃतयाँ भी उűƧ ɺई हɭ। 
ʁडʄजटल Ȝसन एक गंभीर समɓा बन गया है। ʃवȪ ɕाɊ संगठन (WHO) ने 2019 मɪ गेʃमɠग ʁडसऑड�र को एक 
मानʄसक ɕाɊ समɓा के ɹप मɪ माƲता दी है। ʃवȪ ɕाɊ संगठन (WHO, 2023) ने चेताया है ʁक अŷʄधक 
ɀɞन टाइम से युवाओ ंमɪ ʄचɠता, अवसाद और नɤद संबंधी ʃवकार बढ़ रहे हɭ। सोशल मीʁडया ǂेटफॉǺ� पर तुलना 
कɞ ¬वृʄū आŵ-सǵान और मानʄसक ɕाɊ पर ¬ʃतकूल ¬भाव डाल रही है (Twenge et al., 2017)। 

सोशल मीʁडया पर Ȝʄë कɞ आŵ-¬Ʌुʃत अĄर वाɅʃवकता से अलग होती है, ʄजसके कारण आŵ-
सǵान मɪ कमी और हीनभावना जैसी समɓाएँ उűƧ होती हɭ। यूʁनवʄसɡटी ऑफ पʉेƴलवेʁनया के एक अƑयन मɪ 
पाया गया ʁक सोशल मीʁडया का अŷʄधक उपयोग अवसाद और ʄचɠता को बढ़ावा देता है। 
डेटा कɞ सुरFा और गोपनीयता भी एक गंभीर ʄचɠता का ʃवषय है। Cambridge Analytica ¬करण (2018) ने यह 
ʄसƆ कर ʂदया ʁक Ȝʄëगत डेटा का राजनीʃतक और Ȝावसाʄयक दɸुपयोग समाज कɞ मूलभूत संरचना को Fʃत 
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पɺँचा सकता है। इसी ¬कार, एआई ¬णाली मɪ पूवा��ह (bias) और पारदʄशɡता कɞ कमी को European 
Commission's Ethics Guidelines for Trustworthy AI (2019) ने ¬मुख चुनौती माना है। 
5. नैʃतक ʃवचार और भʃवȼ कɞ ʂदशा : इन चुनौʃतयɰ के समाधान हेतु तीन Ȝापक ʂदशा-ʁनदɫश सामने आते हɭ : 
1. ʁडʄजटल साFरता का समावेश: UNESCO’s Digital Literacy Global Framework (2018) के 

अनुसार, ʃवƌालय और ʃवȪʃवƌालय Ʌर पर ʁडʄजटल साFरता को पाœ�म मɪ शाʃमल करना आवȨक 
है ताʁक ʃवƌाथɥ तकनीक के ʃववेकपूण� उपयोग हेतु तैयार हो सकɪ । 

2. नैʃतक AI ʃवकास: OECD Principles on Artificial Intelligence (2019) मɪ नैʃतक, ʁनȷF और 
पारदशɥ AI कɞ आवȨकता पर बल ʂदया गया है। AI कɞ ʁडजाइन ¬ʂ�या मɪ ʃवʃवधता और जवाबदेही को 
सुʁनʅȢत करना आवȨक ह।ै 

3. भारतीय सƠभ� मɪ नीʃत ʁनमा�ण: भारत सरकार कɞ National Digital Health Mission तथा Data 
Protection Bill (2023) जैसे ¬यास इस ʂदशा मɪ ¬ारʂंभक कदम हɭ, परतंु आवȨक है ʁक ʄशFा, 
सामाʄजक मȔूɰ और सांȿृʃतक पɿर¬ेĂ को भी इन नीʃतयɰ का अʂभƧ अंग बनाया जाए। 

भʃवȼ मɪ हमɪ ऐसी ¬ौƌोʃगʁकयाँ ʃवकʄसत करनी चाʂहए जो मानव कȔाण को कɪ © मɪ रखकर ʁडज़ाइन कɞ गई हɰ। 
ʄशFकɰ, नीʃत ʁनमा�ताओ ंऔर ¬ौƌोʃगकɞ ʃवशेषGɰ के बीच सहयोग से हम एक संतुʆलत ʁडʄजटल वातावरण का 
ʁनमा�ण कर सकते हɭ। 
6. ʁनȬष� : सूचना ¬ौƌोʃगकɞ और कृʂ§म बुʆƆमūा ने Ȝʄëź ʃवकास और चɿर§ ʁनमा�ण कɞ ¬ʂ�या को गहराई 
से ¬भाʃवत ʁकया है। इन ¬ौƌोʃगʁकयɰ ने Ȝʄëगत ʃवकास, ʄशFा और सामाʄजक संपक�  के नए अवसर ¬दान ʁकए 
हɭ, लेʁकन साथ ही इनके दȸुभावɰ को भी नजरअंदाज नहɤ ʁकया जा सकता। 

भʃवȼ मɪ, हमɪ तीन मुĐ Fे§ɰ पर Ƒान कɪ ʂ©त करना चाʂहए: पहला, ʁडʄजटल साFरता को बढ़ावा देना 
ताʁक Ȝʄë ¬ौƌोʃगकɞ का ʃववेकपूण� उपयोग कर सकɪ । दसूरा, एआई ʃवकास मɪ नैʃतक मानकɰ को सुʁनʅȢत 
करना। तीसरा, ऐसी नीʃतयाँ बनाना जो Ȝʄëगत गोपनीयता और डेटा सुरFा कɞ रFा करɪ। 

अंततः, यʂद हम सूचना ¬ौƌोʃगकɞ का सतंʆुलत और नैʃतक उपयोग करɪ, तो यह Ȝʄëź और चɿर§ 
ʁनमा�ण के ʆलए एक शʄëशाली साधन ʄसƆ हो सकती है। हमारा लĂ ऐसी ʁडʄजटल दʁुनया का ʁनमा�ण करना होना 
चाʂहए जो मानवीय मूȔɰ का पोषण कर ेऔर Ȝʄëगत ʃवकास के नए आयाम खोले। 
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