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सोशल मीʁडया कɞ आवȨकता एवं महŭ तथा इसके काय� : 
(�ामीण समाज मɪ इसकɞ ¬भावशीलता का अƑयन) 

 
शǗ कंुजी–सोशल मीʁडया, �ामीण समाज, आवȨकता, महź, काय�  
सारांश - ¬Ʌुत शोध प§ मɪ समाज (�ामीण समाज) मɪ सोशल मीʁडया 
कɞ आवȨकता, महźएवं इसके कायɲ का उȕेख ʁकया ह।ै वत�मान 
समय मɪ सोशल मीʁडया से जड़ेु मƅुɰ पर Ƒान कɪ ʂ©त करते ɺए इसकɞ 
¬भाव शीलता का अƑयन ʁकया जा रहा है। 
 ¬Ʌावना- 21वɤ सदी का समकालीन युग ʁडʄजटल �ांʃत का युग है, 
ʄजसमɪ सूचना एवं संचार कɞ गʃत ने अभूतपूव� Ʌर ¬ाƻ कर ʆलया है। इस 
पɿरवत�न के कɪ © मɪ सोशल मीʁडया एक अŷतं ¬भावशाली माƑम के 
ɹप मɪ उभरा है, ʄजसने संचार, Gान, सूचना, सहभाʃगता और सामाʄजक 
संबंधɰ कɞ पूरी संरचना को पɿरवʃतɡत कर ʂदया है। ʃवशेष ɹप से 
�ामीण समाज, जो सʂदयɰ से संचार-वंचना, सीʃमत सूचना-सुगमता, 
तथा तकनीकɞ ʂपछड़ेपन का सामना करता आया है, सोशल मीʁडया के 
आगमन से ती³ पɿरवत�न कɞ ¬ʂ�या मɪ ¬वेश कर चुका है। आज �ामीण 
समुदाय सूचना, ʄशFा, कृʃष- Gान, मौसम पूवा�नुमान, रोजगार, ɕाɊ 
सचेतना, सरकारी योजनाओ ंकɞ जानकारी और सामाʄजक सहभाʃगता के 
ʆलए सोशल मीʁडया का उपयोग बड़ी संĐा मɪ कर रहे हɭ। इस ¬कार 
सोशल मीʁडया �ामीण ʃवकास, सामाʄजक एकɞकरण, सूचना-
लोकतं§ीकरण और Gान-ʃवɅार मɪ एक महŭपूण� उŲेरक कɞ भूʃमका 
ʁनभा रहा है। 
सोशल मीʁडया: संकȏना एवं पɿरभाषाएँ- सोशल मीʁडया उन 
ʁडʄजटल ǂटेफॉमɲ का समहू है जो उपयोगकता�ओ ं को- सूचना का 
ʁनमा�ण, साझा करना, संवाद करना, सहभाʃगता करना, तथा सामाʄजक 
नेटवक�  ʃवकʄसत करने कɞ सुʃवधा ¬दान करते हɭ। यह पारपंɿरक 
मीʁडया के ʃवपरीत ʂƍ-मागɥय संचार ¬णाली है, जहाँ उपयोगकता� न 
केवल सूचना ¬ाƻ करते हɭ बʋȀ ɕयं भी सूचना ʁनमा�ण मɪ सʂ�य भाग 
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लेते हɭ। 
 काɄेș (2015) के अनुसार- “सोशल मीʁडया आधुʁनक नेटवक�  समाज का वह तं§ है, जो संचार और सूचना कɞ 
शʄë को Ȝʄëयɰ तथा समुदायɰ तक ɉानांतɿरत करता है।  
एʅलसन एवं बॉयड (2010)- “सोशल नेटवʁकɢ ग साइटɪ ऐसी ऑनलाइन ¬णाʆलयɰ हɭ, जहाँ Ȝʄë ʁडʄजटल पहचान 
बनाते हɭ तथा सामाʄजक सबंधंɰ के नेटवक�  का ʁनमा�ण करते हɭ। भारतीय समाजशाʈɇयɰ के अनुसार, सोशल मीʁडया 
“Gान एवं सूचना का वह Ȝापक माƑम है जो �ामीण-शहरी, भाषायी और आʄथɡक असमानता को पाटता है।  
सोशल मीʁडया कɞ आवȨकता-  
�ामीण भारत मɪ सोशल मीʁडया कɞ आवȨकता- अनेक कारणɰ से अŷʄधक महŭपूण� ह-ै 
• संचार-वंचना को दरू करन े कɞ आवȨकता- �ामीण Fे§ɰ मɪ लंबे समय तक- पɿरवहन और संचार का थीमा 
ʃवकास सीʃमत मीʁडया पɺंच अख़बार टीवी कवरजे कɞ कमी ɉानीय सूचना त§ं का अभाव देखा गया है। सोशल 
मीʁडया इस सूचना असमानता को काफɞ हद तक समाƻ ʁकया है। अब गाँव का Ȝʄë- तुरतं सूचना ¬ाƻ कर सकता 
है ¬शासन या पंचायत तक ʄशकायत पɺँचा सकता है सामाʄजक मुƅɰ पर चचा� कर सकता है ʄजससे संचार-
लोकतं§ीकरण बढ़ा है। 
 • कृʃष आधाɿरत जीवनशैली मɪ अƌतन जानकारी कɞ आवȨकता- भारत का �ामीण समाज मलूतः कृʃष-¬धान 
है। ʁकसानɰ को कृʃष संबंधी अनेक जानकाɿरयɰ कɞ तुरतं आवȨकता होती है, जैसे- मौसम भʃवȼवाणी मंडी भाव 
फसल रोग कɞट ¬बंधन बीज, उव�रक, ʄसɠचाई तकनीक सरकारी कृʃष योजनाएँ सोशल मीʁडया के माƑम से ʁकसान 
अब कृʃष ʃवशेषGɰ, कृʃष ʃवȪʃवƌालयɰ और सरकारी एजɪʄसयɰ से सीधे जुड़ते हɭ, ʄजससे Gान का ¬सार सहज ɺआ 
है। 
• ʅशFा के Fे§ मɪ सोशल मीʁडया कɞ आवȨकता- �ामीण Fे§ɰ मɪ ʄशFा-सबंंधी संरचनाएँ ¬ायः कमजोर रहती 
है। सोशल मीʁडया- वीʁडयो-आधाɿरत ʄशFा मǈु अƑयन साम�ी ¬ʃतयोगी परीFाओ ं के ʆलए माग�दश�न भाषा 
आधाɿरत ʄशFण ऑनलाइन Őूटोɿरयल ƍारा �ामीण छा§ɰ को नया शैFʆणक अवसर ¬दान कर रहा है।  
• सरकारी योजनाओ ंकɞ जानकारी हतेु आवȨकता-  �ामीण समुदाय अĄर योजनाओ ंकɞ जानकारी के अभाव मɪ 
लाभ से वंʄचत रह जाते थे। परंतु आज ȟाZसएप समूह, फेसबुक पजे और यूŐूब चैनलɰ ƍारा पीएम ʁकसान उĺला 
योजना अलध, आयुȺान भारत, मनरगेा, आवास योजना, म©ुा लोन आʂद कɞ जानकारी सहज ɹप से पɺँच रही है। 
• सामाʄजक जागɹकता कɞ आवȨकता- सोशल मीʁडया ने ɕĮता, ɕाɊ, टीकाकरण, पोषण, लɭʃगक 
समानता, मʂहला सुरFा, जल संरFण जैसे मुƅɰ पर Ȝापक जागɹकता उűƧ कɞ है। 
• �ामीण युवाओ ंके ʅलए अवसरɰ कɞ आवȨकता- आज �ामीण युवक सोशल मीʁडया कɞ मदद से ʁडʄजटल 
उƌʃमता ऑनलाइन माकɫ ʁटɠग ʉȿल डेवलपमɪट घर-आधाɿरत आजीʃवका रोजगार सूचना ¬ाƻ कर रहे ह।ै  
सोशल मीʁडया का महŭ- �ामीण समाज मɪ सोशल मीʁडया के महź को इस तरह से समझ सकते हɭ- 
A. सामाʄजक महŭ- सामाʄजक नेटवक�  का ʃवɅार सोशल मीʁडया ने गाँव के सीʃमत सामुदाʄयक दायर े को 
ʃवɅृत ʁकया है। अब �ामीण लोग बाहरी दʁुनया से जुड़े सामाʄजक पूँजी का ʁनमा�ण ʁकया ʃवʂभƧ समुदायɰ के संपक�  
मɪ आए यह सामाʄजक गʃतशीलता को बढ़ाता है।  
सामाʄजक मूȔɰ मɪ पɿरवत�न �ामीण युवा अब वैGाʁनक ɼʂȮकोण, समानता का भाव, मʂहला सǵान, ɕाɊ 
चेतना, सामाʄजक मƅुɰ पर संवेदनशीलता कɞ ओर उưुख हो रहे हɭ।  
B. आʄथɡक महŭ- ʁडʄजटल ǂेटफॉमɲ ने ई-माकɫ ट कृʃष-उűादɰ कɞ ऑनलाइन ʃब�ɞ ʁडʄजटल भुगतान �ामीण 
उƌʃमता को नई ʂदशा दी है।मʂहला सǵान ɕाɊ चेतना सामाʄजक मुƅɰ पर संवेदनशीलता कɞ ओर उưुख हो रहे 
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हɭ।  
 C. शैFʅणक महŭ- ʁडʄजटल संसाधनɰ ने �ामीण छा§ɰ के ʆलए गुणवūापूण� ʄशFा एवं नए Gान तक पɺँच को 
सरल बनाया है। अब लोग सोशल मीʁडया के जɿरए शैFʆणक Fे§ मɪ ʃवʂभƧ ¬कार कɞ जानकारी ¬ाƻ कर अपन ेGान 
एवं कौशल कɞ साझेदारी को ʁनरƙर बढ़ावा दे रहे है। 
 D. राजनीʃतक महŭ- पंचायत चुनाव, पारदʄशɡता, ¬शासʁनक जवाबदेही और राजनीʃतक जागɹकता मɪ सोशल 
मीʂहया ने महźपूण� भूʃमका ʁनभाई है”। 
 E. साȿंृʃतक महŭ- लोककला, हɅʄशȏ, लोकगीत और संȿृʃत ʁडʄजटल मंचɰ पर Ȝापक पहचान ¬ाƻ कर 
रहे हɭ।  
सोशल मीʁडया के काय�- सोशल मीʁडया कɞ आवȨकता और महź कɞ इस Ȝापक समीFा ने ¬दʄशɡत ʁकया ह ै
ʁक ये ǂेटफ़ॉम� मनोरजंन या तुĮ उƅेȨɰ से भी ऊपर काय� करते हɭ। ये ǂेटफाम� मानव गʃतʃवʄध, सामाʄजक 
संगठन, आʄथɡक आदान-¬दान, सूचना ʃवतरण और समकालीन समाज मɪ नागɿरक भागीदारी के ʃवʃवध ɹपɰ का 
समथ�न करने वाले मौʆलक बुʁनयादी ढांचे के ɹप मɪ काय� करते हɭ। सोशल मीʁडया तकनीकɞ अफोडɫस  के माƑम से 
कनेÿन, अʂभȜʄë, सूचना और समुदाय के ʆलए मौʆलक मानवीय जɹरतɰ को संबोʄधत करता है जो संचार और 
बातचीत के अभूतपूव� पैमाने और दायर ेको सFम करते ɺए दरूी, समय और लागत कɞ बाधाओ ंको कम करता है। 
संचार, सूचना ¬सार, साम�ी ʁनमा�ण, सामुदाʄयक गठन और ʃवʂभƧ डोमेन-ʃवʄशȮ अनु¬योगɰ मɪ फैले सोशल मीʁडया 
के मुĐ काय� Ȝʄëगत जीवन, पशेेवर गʃतʃवʄध, शैʆFक अǥास, वाʆणʌńक संचालन और लगभग सभी आबादी 
और संदभɲ मɪ नागɿरक जुड़ाव मɪ गहराई से एकɞकृत हो गए हɭ। सोशल मीʁडया का महź ʁकसी एक काय� या लाभ स े
नहɤ है, बʋȀ सुलभ, नेटवक�  वाले ǂेटफामɲ के भीतर कई Fमताओ ंके अʂभसरण से उपजा है जो नेटवक�  ¬भावɰ, 
ʃवʃवध कायɲ के एकɞकरण और उपयोगकता� कɞ जɹरतɰ और तकनीकɞ संभावनाओ ंका जवाब देने वाले ʁनरतंर 
नवाचार के माƑम से मȔू बनाते हɭ। Ȝʄëयɰ के ʆलए, सोशल मीʁडया दɿूरयɰ मɪ संबंध बनाए रखन,े पहचान 
अʂभȜʄë और अƳेषण, भावनाŵक समथ�न पɺंच, सूचना अʄध�हण, रचनाŵक आउटलेट, मनोरजंन कɞ खपत, और 
ɉानीय से वैʅȪक Ʌर तक फैले समुदायɰ और बातचीत मɪ भागीदारी को सFम बनाता है। संगठनɰ के ʆलए, सोशल 
मीʁडया ʃवपणन, �ाहक जुड़ाव, ®ांड ¬बंधन, कम�चारी संचार, Gान साझा करने और अनʃगनत अƲ पɿरचालन कायɲ 
के ʆलए आवȨक बुʁनयादी ढांचा ¬दान करता है जो वैकʌȏक संवƆ�न के बजाय ¬ʃतɍधɥ आवȨकताएं बन गए 
हɭ। समाजɰ के ʆलए, सोशल मीʁडया लोकताʂं§क भागीदारी, नागɿरक लामबंदी, ʃवʃवध आवाज ¬वध�न, सूचना 
लोकतं§ीकरण और सामूʂहक कार�वाई के ʆलए संभावनाएं पैदा करता है, जबʁक सूचना कɞ गुणवūा, गोपनीयता 
संरFण, मानʄसक ɕाɊ और लोकतांʂ§क ¬वचन के ʆलए चुनौʃतयां भी पशे करता है।  
ʁनȬष�- �ामीण समाज मɪ सोशल मीʁडया कɞ आवȨकता, महź एवं इसके  कायɲ को समझने के ʆलए इन 
ǂेटफामɲ ƍारा ¬Ʌुत महźपूण� लाभɰ और महźपूण� चुनौʃतयɰ दोनɰ को पहचानना आवȨक है। वहɤ तकनीकɞ 
सामƀ� जो लाभकारी कायɲ को सFम करते हɭ, गोपनीयता उȕंघन, गलत सूचना ¬सार, मानʄसक ɕाɊ ¬भाव, 
हेरफेर और ªुवीकरण के जोʇखम भी पदैा करते हɭ ʄजनके ʆलए ʁनरतंर Ƒान, महźपूण� जुड़ाव और ʃवचारशील शासन 
कɞ आवȨकता होती है। सोशल मीʁडया का महź गैर-आलोचनाŵक अपनाने मɪ नहɤ है, बʋȀ सʄूचत जुड़ाव मɪ ह ै
जो Ȝʄëगत साFरता, ǂेटफॉम� ʄजǵेदारी, ʁनयामक ʁनरीFण और सामूʂहक मानदंड ʃवकास के माƑम से नकुसान 
को कम करते ɺए लाभ को अʄधकतम करता है। जैसे-जैसे सोशल मीʁडया तकनीकɞ नवाचार, बदलते उपयोगकता� 
¬भावɰ, उभरते ǂेटफामɲ और बदलते सामाʄजक संदभɲ के माƑम से ʃवकʄसत हो रहा है, इसका मौʆलक महź 
ʃवʄशȮ ǂटेफ़ॉम�, सुʃवधाओ ं और उपयोग पैटन� मɪ बदलाव के बावजूद भी बने रहने कɞ संभावना है। कनेÿन, 



संवाहक (Sanvahak)                                                                     https:// sanvahak.gyanvividha.com 

9 
A Peer Reviewed, Multidisciplinary (All Subjects) & Multilingual (All Languages) Quarterly Research journal 

अʂभȜʄë, सूचना और समुदाय के ʆलए अंतʁनɡ ʂहत आवȨकताएं जो सोशल मीʁडया को संबोʄधत करती हɭ, 
तकनीकɞ पɿरवत�नɰ मɪ ʋɉर रहती हɭ। यह सुझाव देते ɺए ʁक सोशल मीʁडया बुʁनयादी ढांचे का कुछ ɹप ʁनकट 
भʃवȼ के ʆलए मानव जीवन के ʆलए कɪ ©ीय रहेगा। इसʆलए सोशल मीʁडया कɞ जɹरतɰ, कायɲ, महź और 
ʁनʂहताथɲ कɞ पɿरȬृत समझ ʃवकʄसत करना समकालीन समाज  (�ामीण समाज) को नʃेवगेट करने और ʁडʄजटल 
युग के जीवन मɪ ¬भावी ढंग से भाग लेने के ʆलए आवȨक साFरता का ¬ʃतʁनʄधź करता है। अंततः कहा जा 
सकता है ʁक सोशल मीʁडया का ¬भाव �ामीण समाज मɪ सकाराŵक एवं नकाराŵक दोनɰ ही ¬कार से  ʃवƌमान 
है। इसके अनेक पɿरणाम �ामीण समाज मɪ नकाराŵक ʋɉʃत मɪ भी देखे जा रहे हɭ और सकाराŵक ɹप से भी यह 
सʂ�य है। हालांʁक �ामीण समाज मɪ इसकɞ उपयोʃगता ʂदन ¬ʃतʂदन बढ़ती जा रही ह,ै लोगɰ के ʆलए महźपूण� 
होता जा रहा है। इसके उपयोग से �ामीण लोगɰ का जीवन ¬भाʃवत देखा जा रहा है। 
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